(D Mikor kell a légitarsasagnak az uta-

sokrol valé gondoskodas érdekében
a sziikseéges lépéseket megtennie,

ha egy jarata az el6zetes menet-

rendhez képest késéssel indul?

Az érintett l|égitarsasagnak azonnal meg kell

kezdenie a segitségnyujtas elékészitését, mihelyt

a rendelkezésre allé informacidk alapjan éssze-
rGen valészinilsithet6, hogy a jarata (az indulasi
hely és a célallomas tavolsagatol fuggden) 2, 3,
illetve 4 6rat, azaz jelentésen késni fog.

Mikor tekintheto jelentésnek egy légi-

jarat késése?

A rendelet szerint az utast akkor illetik meg a
specialis jogok, ha a késés jelentdsnek tekinthetd.

Csak olyan esetben jar segitségnyujtas az utas ré-
szére, ha legalabb 2 6ras késéssel (1500 km vagy
rovidebb Ut esetén), illetve 3 oras késéssel (az

EU-n belll 1500 km-nél hosszabb ut vagy EU-n

kivlli orszagokat is érint6 1500-3500 km kozotti ut

esetén), vagy 4 oras késéssel (0sszes egyeéb
repuléut esetén) indul a gép.
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*A kiadvanyban foglaltak az EU tagallamai mellett Izlandra,
Norvégiara, Liechtensteinre és Svajcrais iranyadoak.

@ Jelentés késés esetén mi a légi-
tarsasag kotelessége?

Ha ésszerllen valdszinUsithet6, hogy a jarat
indulasa jelentésen késni fog, a légitarsasag
koteles segitséget nyujtani és ellatast biztositani
az érintett utasoknak.

(D Milyen segitség és ellatas illeti meg
a késéssel érintett utasokat?

A késéssel érintett utasoknak dijmentesen a
kovetkezbket kell felajanlani:

a) a varakozasi id6vel ésszerl aranyban
étkezést és frissitoket;

b) szallodai elhelyezést és szallitast a repu-
I6tér és a szallashely (hotel vagy egyéb) kdzott,
amennyiben az indulas idépontja ésszeri
szamitas szerint a tervezett indulast kévet6 napra
tolodik.

() Van-e szabily az ellités mértékére?

Fontos, hogy ha egy gép példaul 110 perces (tehat
kevesebb mint 2 6ras) késéssel indul, az utas nem
tarthat igényt még frissité italra sem. Viszont ha
példaul 130 perccel késébb indul a gép, akkor jar a
rendeletben meghatarozott segitség.

A rendelet tovabba kizarja az utasok részérdl
felmerild esetleges visszaéléseket is. Ennek
megfeleléen étkezésre és frissitbkre csak a vara-
kozasi idével aranyosan tamaszthatnak igényt.

Célszerli a szamlakat megdrizni, ha magunk
gondoskodunk az étkezésrél és az italokrol!

Milyen szabalyok vonatkoznak a
szallas biztositasara?

Az ésszer(iség elve altalanos jelleggel a szallas-
biztositas esetén is érvényesil. Amennyiben a
jarat tervezett indulasi ideje példaul 23:15, de
végul a késés miatt csak masnap 0:55-kor szall fel
a gép, akkor nem jar szallas, hiszen hiaba
»,masnap" indul a gép, a késés nem éri el a 2 6rat.
Mindazonaltal a késésben |év6 jaratra varakozo
utasok ellatasarol valé gondoskodas korlatozhaté
vagy elutasithatd, ha az ellatas biztositasa dnma-
gaban tovabbi késedelmet okozna. Erre alapozva
altalaban nem indokolt szallast biztositani és az
utast a repulétér és a szallas kozott oda-vissza
szallitani, ha az eredeti indulas példaul 22:00 volt,
és végul hajnali 1:30-kor felszall a repulégép.

Telefonalhat-e az utas a légitarsasag
koltségén?

Az étkezésen és az esetleges szdllodai el-
helyezésen, valamint a repllétér és a szallas
kozotti dijmentes fuvarozason kivul a Iégi-
tarsasag koteles az utasoknak dijmentesen
felajanlani két telefonhivast, telex vagy fax-
Uzenet, vagy e-mail kildésének lehetéségét.

Mikor allhat el az utas az utazastol és
kérheti vissza a replil6jegy arat
késés esetén?

Legalabb 5 o6ras késés esetén meg is gon-

dolhatja magat az utas, és visszakérheti a jegy
vételaranak az utazas meg nem tett szakaszara
vagy szakaszaira vetitett részét, tovabba a mar
megtett szakaszra vagy szakaszokra vetitett
részeét is, amennyiben a replléut az utas eredeti
utazasi tervével kapcsolatban mar nem szolgal
semmilyen célt (példaul a késés miatt az utas
nem tud részt venni egy szamara fontos
eseményen). A visszafizetésnek a légitarsasag
7 napon bellul koteles eleget tenni. A légi-
tarsasag kotelezettsége véget ér, mihelyt torol-
te az utas foglalasat, amely azt eredmé-
nyezi, hogy az utas nem jogosult a tovabbiakban
a rendeletben foglalt segitségre, példaul tovabbi
etkezeésre

(D Mi illeti meg az utast a visszatérités
mellett, ha a késés atszallasnal,
egy csatlakozasi pontnal kévetke-
zik be?

Ha a késés egy csatlakozasi pontnal kdvetkezik
be, és ezaltal az utazas fennmaradé része értel-
metlenné valik, az utas jogosultta valik egy olyan
jarat ingyenes igénybevételére, amely vissza-
juttatia 6t az eredeti kiindulasi pontba. Ha a
késés az oda- vagy a visszaut kiindu-
lasi pontjan kovetkezik be, akkor az eredeti
kiindulasi pontra vald visszaszallitas nem
ertelmezhet6.

Példaul egy Stockholm - Hamburg - Tokio jaraton

Odafelé:

Ha a késés Stockholmban koévetkezik be:
értelemszeriien csak visszatérités jar az utas
részére, és nem lehet igénybe venni jaratot a
visszaszallitashoz.

Ha Hamburgban: az utas pénzvisszatéritésre és
visszaszallitasra is jogosult.

Visszaduton:
Ha a késés Tokiéban kdvetkezik be: meg kell
tériteni az utazas elmaradt részeinek az arat, de




a visszaszallitas iranti igény az eredeti kiindulasi
pontra nem jogszerd.

Ha a késés Hamburgban kovetkezik be: meg
kell tériteni a visszaut elmaradt részét.

Jelentés késés esetén jar-e kar-
talanitas az utasnak?

A vonatkozo rendelet jaratkésés esetére nem ir
eld kartalanitasi kotelezettséget a légitarsasagok
szamara. Ugyanakkor az Eurdpai Birésag a
C-581/10. és C-629/10. szamu egyesitett
ugyekben hozott itéletében megerdsitette az
itélkezési gyakorlatat és az unios jognak egy
korabbi Ugyben (C-402/07 és C-432/07) adott
azon értelmezését, mely szerint a rendelet
jarattorlésre, késésre és kartalanitasra vonat-
kozé cikkét akként kell értelmezni, hogy a
késéssel érintett jaratok utasait a torolt jaratok
utasaihoz hasonléknak lehet tekinteni a kartala-
nitas iranti jog alkalmazasa szempontjabol. Azaz
az utasok hivatkozhatnak a rendelet altal el6irt
kartalanitas iranti jogra, amennyiben a késéssel
erintett 1éqgi jarat kovetkeztében haromdéras vagy
azt meghaladé idéveszteséget szenvednek,
vagyis ha veégsé célallomasukat a légi fuvarozo
altal eredetileg tervezetthez képest harom vagy
tobb 6raval késdbb érik el.

Mentesiilhet-e a légitarsasag a
kartalanitasi fizetési kotelezettség
alél?

Fontos tudni, hogy a haroméras vagy ezt
meghalado késés nem keletkeztet kartalanitas
iranti jogot az utasok javara, ha a légitarsasag
bizonyitani tudja, hogy a jarat hosszu késését
olyan rendkivuli korulmények okoztak, amelyeket
minden ésszerl intézkedés ellenére sem lehetett
volna elkerulni, tehat olyan koralmények,
amelyek kival esnek a légitarsaség tényleges
befolyasan. llyenek lehetnek kiléndésen a

kllonb6zd id6jarasi korulmények és bizonyos
esetekben a sztrajkok is. A repulégép muiszaki
meghibasodasa fészabaly szerint nem sorolhato
a rendkivuli korilmények kozé, ez tehat az esetek
tobbségében 6nmagaban nem alapozza meg,
hogy a légitarsasag mentesilhessen fizetési
kotelezettsége alodl. A jarattorlést eredményezd
kérilményeket mindig esetrél esetre kell
megvizsgalni, hogy azok valéban rendkiviliek
voltak-e.

Utazasi csomag részét képezd
repliléut esetén milyen jogok illetik
meg az utast?

Ha a repuléut egy utazasi csomag részét képezi,
az utas a rendelet keretei kozott kizardlag a repu-
lési koltségek visszatéritésére tarthat igényt. Az
utazasi csomag tobbi része vonatkozasaban (ha
példaul a befizetett szallast, programokat stb. az
utas nem tudja igénybe venni) mas modon, az
utazasszervezdvel szemben (pl.: kilon kartéritési
per keretében) kell az utasnak igényét
érvenyesitenie.

@ A jaratindulas jelentés késése
esetén milyen tajékoztatasi kote-
lezettségei vannak a légitarsasa-
goknak?

A légitarsasagok az utasok tajékoztatasa ér-
dekében kotelesek gondoskodni egy olyan koz-
lemény jol lathato elhelyezésérdl, amely szerint az
utasok irasos tajékoztatot kérhetnek a jarat-
indulas legalabb 2 oras késése esetén Oket
megillets jogokrdél. A rendelet el6irja azt is, hogy a
légitarsasag minden, legalabb 2 6ras késéssel
érintett utasnak koteles atadni egy irasbeli
tajékoztatast, amely részletesen tartalmazza a
rendeletben foglalt jogosultsagokat, tovabba
rendelkezésre kell bocsatani a rendeletben
foglaltak betartasanak ellenérzésére hataskorrel

rendelkezd nemzeti hatoésagok elérhetéségétis.

Hol talalhaté tovabbi informacio a
légiutas jogokrol?

A légiutas jogokkal kapcsolatban tovabbi
tajékoztatas érdekében keresse a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdésag szervezetében
mikoédé Eurdpai Fogyasztéi Koézpont (1088
Budapest, Jozsef korut 6., 06-1-459-48-32;
info@magyarefk.hu) tovabbi kiadvanyait, és
latogasson el a kozpont www.magyarefk.hu
oldalon elérhetd honlapjara!

A kiadvanyban foglaltak kizardlag az  Eurdpai
Fogyasztoi Kbzpont Magyarorszag szakmai allas-
pontjat tiikrézik, amely nem bir kételezd erével sem
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag vagy mas
kbzigazgatésagi hatésag altal lefolytatott hatésagi
eljarasok, sem a polgari peres és nem peres eljara-
Sok, tovabba a békéltets testiileti eljarasok soran
sem. A kiadvany tartalmaért az Eurdpai Bizottsag és
a fogyasztovedelmi targyu unios palyazatok lebo-
nyolitasaért és koordinalasaért felel6s ligynbkség,
az Executive Agency for Health and Consumers
(EAHC) nem felel.

A kiadvany a 2007-2013 kézotti Kézdssegi
Fogyasztoligyi Politika keretében, az ,Eurdpai
Fogyasztéi Koézpontok Halézata — ECC-Net”
elnevezésli projekt megvaldsitasa soran az Europai
Unié6 pénziigyi tamogatasaval késziilt.

Eurépai Fogyasztéi Koézpont
Telefonszam: 06-1-459-48-32
E-mail: info@magyarefk.hu
Honlap: www.magyarefk.hu

Eurdpai Fogyasztoi Kozpont Magyarorszdg
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ECC-Net

A LEGIJARATOK INDULASANAK

KESESE

esetén a légi utasokat megilletd jogokrol

sz010 tudnivalok

(A légi utasok jogairol szolo
261/2004/EK rendelet alapjan)

Hova Tervezett

Praha 16:20
Stockholm 16:30

Paris 16:35
Amsterdam 16:40
London 16:40

16:45

Vérhato

16:20
17:33
16:24
16:39
16:35
16:46

Keresse masik 3 kiadvanyunkat a
beszallas visszautasitasarol, a légijaratok térlésérél
és a légiutas jogok gyakorlasanak feltételeirdl!

Eurépai
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