ANY PROBLEMS
WITH YOUR FLIGHT?

Help and advice free of charge to Hungarian and European passengers

FLIGHT DELAYED?

You are entitled to meals and refreshments during
the waiting time.

Hotel accommaodation shall be offered in specific
cases.

You can ask for the reimbursement of the ticket
price if delay is at least 5 hours.

You may be entitled to compensation of 250, 400
or 600 EUR dependent on distance if delay is at
least 3 hours upon arrival.

HAND LUGGAGE

« Rules for hand baggage may vary by air carriers.
« Follow the weight and size limits of hand baggage.
« Keep cash and valuables with you.

- Hand baggage may be putin the hold in case of

lack of space.

FLIGHT CANCELLED?

You are entitled to meals and refreshments during
the waiting time.

Hotel accommodation shall be offered in specific
cases.

You can choose between reimbursement of ticket
price and re-routing free of charge.

Depending on distance, you may be entitled to
compensation of EUR 250, 400 or 600.

LOST AND DAMAGED LUGGAGE

Make an official record (PIR) at the airport.

Also report the problem to the air carrier in
written form without delay.

Retain the receipts of purchases for compensation
Air carrier is liable up to EUR 1300.

Help and advice
for consumers
in Europe

)

ECC-Net

European Consumer Centre Hungary

EXTRAORDINARY CIRCUMSTANCES

Meteorological or unavoidable circumstances
beyond the control of the air carrier.

In such cases there is no compensation if a flight is
cancelled or delayed.

National enforcement bodies or courts are emp-
owered to make decisions in this issue.

=®

LOW COST AIRLINES

In case of delayed or cancelled flight you are
entitled to the above described rights.

Checkin online in time and print/download the
boarding card.

There are no connecting flights and flight ticket is
non-refundable in case of no show.

Favourable ticket price, but certain services
(checked-in baggage, seat selection) may entail
extra costs.

This flyer was funded by the European Union’s Consumer Programme (2014-2020). The content of this flyer represents the views of the author only and it s his/her sole responsibility; it cannot be considered to reflect the views of the European Commission and/or
the Consumers, Health, Agriculture and Food Executive Agency (CHAFEA) or any other body of the European Union. The European Commission and the Agency do not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains.

For further information and free complaint handling assistance contact the European Consumer Centre of your country and visit
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

Official procedure can be initiated at the national enforcement body of the country where the flight departed from. The list of national

bodies is available on:
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2004_261_national_enforcement_bodies.pdf

Magyar nyelvii informaciok a masik oldalon talalhatoak!
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fogyasztoknak ECC-Net

FEL A JARATAVAL?

Ingyenes tanacsadas és segitség magyar és europai utasoknak

JARATKESES JARATTORLES RENDKIVULI KORULMENYEK
« Etkezésre és frissitokre jogosult a varakozas soran.  « Etkezésre és frissitokre jogosult a varakozés soran.  + Iddjarasi vagy a légitarsasag miikidésén kiviil es
« Adott esethen széllodai elhelyezés jar éjszakdra. « Adott esetben szdllodai elhelyezés jar éjszakara. elharithatatlan koriilmények.
« 5 6rds indulasi késés esetén visszakérheti a « Vélaszthat a jegyar visszatéritése vagy ingyenes « llyen esetekben nem jér kdrtalanitds jaratkésés és
repiil6jegy drat. atfoglalds kozott. jarattorlés miatt.
« Legaldbb 3 drds érkezési késés esetén tvolsagtédl - Tavolsagtol figgden 250, 400 vagy 600 eurd - Ebben a kérdésben a tagallami hatésagok vagy
fiiggden 250, 400 vagy 600 eurd kdrtalanits kartalanitds jarhat. birésagok hozhatnak dontést.

jarhat.

KEZIPOGGYASZ ELVESZETT VAGY SERULT POGGYASZ FAPADOS LEGITARSASAGOK
- Akézipoggyasz szabdlyzatok légitdrsasagonként . Vetessen fel jegyzékonyvet (PIR) a repiilétéren. - Jarat késése vagy torlése esetén a fent emlitett
vdltoznak. « Jelentse irdshan a problémat haladéktalanul a jogok illetik meg.
- Tartsa be a kézipoggyasz siily- és méretkorlatait. |égitarsasagnal is. « Iddhen végezze el az online utasfelvételt (check-
» Akészpénzt és az értéktargyait mindig tartsa - Akértéritéshez 6rizze meg a nyugtakat a in), és nyomtassa ki/toltse le a beszallokartyat.
magandl. vésarlasairdl. « Nincsenek csatlakozd jaratok, és a fapados jegyek
» Akézipoggyasz helyhiany esetében a feladott - Alégitarsasag max. 1300 eur dsszegig felelhet. ara sem térithetd vissza, ha nem utazik el.
poggyaszok kozé keriilhet. « Kedvezd jegyar mellett egyes szolgaltatdsok

(feladott poggyasz, iiléhelyvalasztas) tobblet-
koltséggel jarhatnak.

Eza kiadvany a 785611 — ECC-Net HU FPA elnevezésii projekt megvaldsitasa soran késziilt, amely az Eurdpai Unid Fogyasztdiigyi Programja (2014-2020) keretében az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok részére kiirt palyézat soran pénziigyi timogatasban részesiilt.
Akiadvény tartalma nem tekinthetd az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai Unid més szerve, valamint a fogyasztévédelmi targyd unids palyazatok lebonyolitésaért és koordinaldsaért felelds végrehaitd iigynokség, a Consumers, Health, Agriculture and Food Executive
Agency (Chafea) hivatalos lldspontjanak. A kiadvany tartalméért az Eurdpai Bizottsdg és a pélyazati végrehajtd iigynokség nem vallal feleldsséget.

Tovabbi tajékoztatasért és ingyenes panaszkezelési segitségért forduljon az Eurépai Fogyasztoi Kozponthoz az
info@magyarefk.hu e-mail cimen vagy latogassa meg a http://fogyasztovedelem.kormany.hu/ oldalt.

Hatdsagi eljarast a jarat indulasi orszaga szerinti tagallami hatésagoknal kezdeményezhet, amelyek listaja a

https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2004_261_national_enforcement_bodies.pdf oldalon érhetd el.
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