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1. Bevezetés

Az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok (European Consumer Centres, a tovabbiakban: ECC-k) és az Eurdpai
Bizottsag elkotelezettek a személyes adatok és a maganszféra védelme irant.

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Haldzatanak (a tovabbiakban: ECC-Net) célja a fogyasztdk tajékoztatasa a
fogyasztoi jogokrdl, valamint segitségnyljtas részikre az EU/Eurdpai Gazdasagi Térség tagorszagaiban
fennalld hataron atnyuld fogyasztdi panaszaik és jogvitdik esetében, annak érdekében, hogy teljesen
kihasznalhassak az Eurépa Unid belsé piacanak elényeit.

Az ECC-k a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl szélo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovabbiakban: altaldnos adatvédelmi rendelet) alapjan gy(jtenek és kezelnek adatokat. A
rendelet magyar nyelvd szovege elérhetd itt: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679

Az Eurdpai Bizottsag (a tovdbbiakban: Bizottsag) Jogérvényesiilési és Fogyasztdpolitikai FGigazgatdsaga
Fogyasztoi Jogérvényesitési és Jogorvoslati B3 Osztalyanak (Unit B3: Consumer Enforcement and Redress,
Directorate-General for Justice and Consumers, European Commission) feladata az ECC-khez beérkezett
megkeresések kezelése érdekében biztositani a panaszkezeléshez hasznalt rendszert (IT tool), valamint
annak mikodésének tamogatdsa. Ezen feladata keretében a B3 osztdly a Digitdlis Szolgaltatasok
FGigazgatdsagaval (DG DIGIT) miikodik egyitt, mely informatikai szolgaltatasokat biztosit a Bizottsag
szamara. A B3 osztdly a rendszer tulajdonosa és felel a stratégiai fejlesztésekért, tovabba a felhasznaldk
tdmogatasaért, a DG DIGIT pedig a m(ikodésért és az infrastruktira tamogatdsdaért.

Az Eurdpai Bizottsag az On személyes adatait gydijti, rogziti és kezeli, ezért a természetes személyeknek a
személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és ligynokségek altali kezelése tekintetében vald
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK
hatarozat hatélyon kivil helyezésérdl sz6ld, 2018. oktéber 23-i (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet (a tovabbiakban: adatvédelmi rendelet) alkalmazandd. A rendelet magyar nyelvl szovege
elérhetd itt:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1725&qid=1785159484817

Jelen adatvédelmi nyilatkozat 6sszefoglalja a személyes adatai kezelésének indokait, az adatgydjtés és
adatkezelés madjat, tovabba 6sszegzi, hogy milyen mddon biztositott a személyes adatainak biztonsaga,
hogyan keril felhaszndlasra személyes adatok kezelése soran gydjtott informacid, valamint, hogy milyen
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jogai vannak Onnek a személyes adatai kezelésével kapcsolatban (hozzaférés, torlés, korlatozas, stb.). A
nyilatkozat tartalmazza tovabbd az adatkezelSk, az adatvédelmi tisztvisel§ és az Eurdpai Adatvédelmi Biztos
elérhetdségeit.

2. Miért kezeljiik az On személyes adatait?

Az adatkezelés célja

Ez a fejezet tartalmazza azokat a célokat, melyek érdekében az ECC-k és az Eurdpai Bizottsag, mint kdzos
adatkezel8k kezelik az On adatait.

Az ECC-k a feladataik teljesitése soran a relevans adatok kezelése érdekében, a sziikséges ideig és az alabbi
cél(ok)ra az ,,ECCNET2” elnevezés(i elektronikus adatbazist, az IT tool-t hasznaljak.

o afogyasztd és az ECC kozotti kapcsolattartas lehetévé tétele érdekében;

a kérelem/megkeresés, valamint a panasz nyilvantartasa, valamint azok jogi értékelésének
megkonnyitése érdekében;

e a hatdron atnyulé panasz vagy jogvita rendezésének megkisérlésének érdekében kozvetlenil a
vallalkozassal valo kapcsolatfelvétel vagy egy alternativ vitarendez6 férum (ADR férum) Utjan;

e afogyasztd szdmdra az ligy nyomonkovethetfsége érdekében;

® anonimizalt statisztikdk készitése és jogsértés gyanuja esetén a jogsértések feltarasa érdekében;

Az ECC-Net-rél tovabbi informaciod itt talalhato:

https://commission.europa.eu/topics/consumers/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-

consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_hu

Az Eurdpai Bizottsag

Az Eurdpai Biztossag biztositja valamennyi ECC szdmara az ECCNET2 elnevezésii panaszkezel6 rendszert (IT
tool). A Bizottsag a sziikséges ideig és az alabbi cél(ok)ra hasznalja fel az adatokat:

e az ECC-k egyes felhaszndldinak tdmogatdsara az IT tool optimalis hasznalatanak érdekében
(monitoring, oktatds, tdmogatas);

e az ECC-k altal hasznalt IT tool Gizemeltetése, fejlesztése és a fellépd hibak elharitasa érdekében;
e anonimizalt statisztikak készitése jogsértés gyanuja esetén a jogsértések feltarasa érdekében.

Személyes adatai automatizalt dontéshozatal keretében (ideértve a profilalkotast is) nem keriilnek
felhasznalasra.
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3. Mia személyes adatok kezelésének jogalapja

Az adtok kezelése harom alapon nyugszik: elsédlegesen az On beleegyezésén (melyet akkor ad meg, amikor
segitséget kér egy ECC-t6l), masodsorban pedig azon, hogy egyes kozérdeki feladatok ellatashoz az
adatkezelés sziikséges.

Kérdése megvalaszoldsakor, illetve panaszanak kezelésekor az adatkezelés az On beleegyezésén alapul.

A fent emlitett egyéb okok esetén (ideértve a statisztikdk készitését, az lizemeltetést, hibaelharitast) az
adatkezelés kozérdekbdl vagy az unids intézményre vagy szervre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat teljesitéséhez sziikséges (az adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bek. a)
pont alapjan), vagy az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhdzott kodzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges (az altalanos adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) bek e) pont alapjan).

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halézatdnak miikddére az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2021/690 rendelete (2021. aprilis 28.) a belsd piacra, a vallalkozasok
— koztik a kis- és kozépvallalkozasok — versenyképességére, a novények, allatok, élelmiszerek és
takarmanyok teriletére, valamint az eurdpai statisztikakra vonatkozé program (Egységes piac program)
|étrehozasardl, tovabba a 99/2013/EU, az 1287/2013/EU, a 254/2014/EU és a 652/2014/EU rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl, kiilondsen a 3. cikk (2. bekezdésének (d) pontja, 8. cikk (2) bekezdésének (b)
pontja és 9. cikk (5) bekezdése.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve a belsé piaci szolgaltatasokrdl, kilondsen a 21.
cikk rendelkezései.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU irdnyelve a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl, kulondsen a 14. cikk
rendelkezései.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelds nemzeti hatdsdgok kozotti egyuttm(ikodésrdl és a 2006/2004/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl, kilonésen a 27. cikk (1) bekezdése.

4. Mely személyes adatait gydiijtjiik és kezeljiik?

Az aldbbi felhasznaldkrél, adatalanyokrél gydjtiink és kezeliink adatokat az adatkezelési tevékenységlink
soran.

® Az Eurdpai Unidban, Norvégiaban, Izlandon vagy mas orszagban lakdhellyel rendelkezd fogyasztok,
akik tajékoztatasért és segitségnyujtasért lépnek kapcsolatba az ECC-kel;

e A hataron atnyuld fogyasztdi panasszal vagy jogvitdval érintett, az Eurdpai Unidban, Norvégiaban és
Izlandon honos vallalkozasok képvisel6i/kapcsolattartai;

e Alternativ vitarendezd (ADR) forumok képviseldi/kapcsolattartéi;

Az ECC-k és a Bizottsag szandékosan és célzottan nem gydijt vagy kezel adatokat kiskoruakrol.



Az adatgydijtéssel és adatkezeléssel érintett személyes adatok kore az alabbi:

a) A fogyasztok vonatkozdsaban

e Afogyasztd/a kérelmezb/a fogyasztd nevében eljaré meghatalmazott neve;
Postai cime;

Irdnyitdszama;

Lakdhelye szerinti orszag;

Telefonszama;

E-mail cime;

Neme;

A kapcsolattartds soran hasznadlt nyelv;

® A kérelem/panasz 6sszefoglaldsa, leirasa
A fentieken tuli személyes adatok is gy(ijthet6k, amennyiben az a panaszkezeléshez és vitarendezéshez
szlikséges.

b) A véllalkozdsok képviseldi, kapcsolattartéi vonatkozdsdban
ritkdn kerllnek adatok gydjtésre és tdroldsra az adatbdzisban, de amennyiben mégis sor keriil erre, az az
aldbbi adatokat foglalja magdba:
e Avallalkozas képvisel6jének, kapcsolattartdjanak neve;
A vallalkozas cime (székhelye, telephelye);
Irdnyitdszama;
Orszaga;
Vallalkozas lizleti telefonszama;

Vallalkozas Uzleti e-mail cime;

¢) Az ADR férumok képviselGi/kapcsolattartéi vonatkozdsdban:

ritkan keriilnek adatok gy(ijtésre és tarolasra az adatbazisban, de amennyiben mégis sor keril az
adatkezelésre és taroldsra, az az aldbbi adatokat foglalja magdba:
® Az ADR forum képvisel6jének, kapcsolattartéjanak neve;
Az ADR férum cime;
Irdnyitdszama;
Orszaga;
Az ADR férum telefonszama;

Az ADR forum e-mail cime;

A fent megjelolt adatok megadasa szilkséges szamunkra a megkeresés feldolgozasdhoz (a kérdései
megvdlaszolasdhoz, illetve a panasz kezeléséhez). Ha a fenti személyes adatok nem keriilnek megadasra,
nem tudunk érdemben reagalni megkeresésére.

Ugyéhez és személyes adataihoz a Bizottsag, mint az IT tool-t biztosité fél, valamint az tigyben kézvetleniil
érintett ECC, illetve ECC-k férnek hozza.

5. Mennyi ideig kezeljiik/taroljuk személyes adatait?

A fogyasztok, valamint a vallalkozasok és ADR forumok képviselGinek/kapcsolattartéinak személyes adatai
addig kerilnek tarolasra, amig a fogyasztdi megkeresések megvalaszolasa, illetve panasziigyek folyamatban
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vannak, de nem tovabb, mint a megkeresés/panasziigy lezarasat kovets 3 év. A meg6rzési hatarid6 az adott
fogyasztoi megkeresés, illetve panasziigy nyomonkovetését és adott esetben az ligy lezardsat kovets Uj
fejlemények kezelése érdekében szlikséges. Amint az adattarolds emlitett id6tartama lejart, a tarolt
informaciék anonimizaldsra keriilnek, és tovabbi tarolasuk kizardlag statisztikai célokat szolgal. A torlés
valamennyi, személyes adatot tartalmazé mez6ben rogzitett adat teljes eltavolitasaval torténik.

6. Hogyan védjiik az On személyes adatait?

Minden elektronikus formatumu adat (az ECC-Net 2-n keresztil kildott, e-mail, a rendszerbe feltoltott
dokumentum, adat, stb) az Eurdpai Bizottsag, az ECC-k vagy az ECC-k fogadd szervezeteinek szerverén
keril, tarolasra. A fogadd szervezeteknél térténd tarolds az elektronikus levelezd rendszerek szerverein és
az ECC-k levelez6 klienseiben torténhet, tovabba (atmenetileg) egyéb, szovegszerkeszté irodai
szoftverekben.

Személyes adatainak védelme érdekében a Bizottsdg és az ECC-k szamos technikai és szervezeti intézkedést
hoztak. A technikai intézkedések kezelik az online biztonsdg, az adatvesztés kockdzata, az adatok
megvaltoztatdsa vagy az azokhoz valé jogosultalan hozzaférés problémajat, figyelemmel a kezelt személyes
adat tulajdonsagaira, valamint az annak kezelésével egylitt jaré kockdzatokra. A szervezeti intézkedések
célja, hogy a személyes adathoz valé hozzaférés azokra a feljogositott személyekre korlatozédjon, akinek
jogilag meglapozott indoka van kizdrdlag az adatkezelés célja érdekében megismerni az adatokat.

7. Kinek van hozzaférése a személyes adataihoz és ki szerezhet réla tudomast?

Az On adataihoz valé hozzaférésre a feljogositott személyeknek van joga, akiknek az informéacid sziikséges a
kordbbiakban emlitett feladatok ellatdsdhoz. A feljogositott személyek korébe az ECC-Net Ugykezeldi,
valamint az Eurdpai Bizottsagnak az “ECC-Net 2” IT Tool muikodtetéséért, lizemeltetésért és
tartalommenedzselésért felel6s munkatdrsai tartoznak. Ezen személyekre kotelez6, és szikséges esetén
tovabbi kiegészitd adatvédelmi/titoktartasi elGirdsok vonatkoznak.

Fogyasztoi panaszanak rendezése érdekében az On kifejezett hozzajaruldsaval a panasziigy az érintett
vdllalkozds orszdga szerinti ECC-hez, tovabba adott esetben egy ADR fdérumhoz vagy tagdllami
fogyasztovédelmi hatdsaghoz keril tovabbitdsra.

A tovabbitott panasziigyekben adott esetben a vallalkozdssal valé kapcsolatfelvétel is megtorténik. llyen
esetekben a panaszrendezéshez szitkséges mértékben az On személyes adatai a panasszal érintett
vdllalkozdshoz kerilnek tovabbitdsra.

A fentieken tul harmadik személyek csakis a jogszabaly altal elSirt mértékben és célokbdl ismerhetik meg az
altalunk gydjtott adatokat.

Norvégia és lzland az Eurdpai Gazdasagi Térség és az Eurdpai Szabadkereskedelmi Egyezmény részes
tagallamai, ezért Norvégia és Izland az ECC-Net tagjai.

8. Milyen jogai vannak az adatkezeléssel kapcsolatban, és milyen médon gyakorolhatja jogait?

On, mint az adatvédelmi rendelet 14-25. cikke szerinti ’érintett’, jogosult hozzaférni a személyes adataihoz
és helyesbiteni azokat, ha a személyes adatai pontatlanok vagy hidnyosak. Adott esetben On jogosult



tordlni személyes adatait, korlatozni azok kezelését, tiltakozhat a kezelés ellen és jogosult az
adathordozhatdsagra.

On hozzajarult ahhoz, hogy megadja személyes adatait a lakdhelye szerinti orszag ECC-jének és az Eurdpai
Bizottsdg Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai F6igazgatésag, Igazgatdsdg B: Fogyasztévédelmi
Igazgatdsag, B3 Osztdly ,Fogyasztoi Jogérvényesités és Jogorvoslat” (European Commission, directorate-
General Justice and Consumers, Directorate E: Consumers Directorate, Unit B3 “Consumer Enforcement
and Redress”).

Az adatkezelG értesitésével barmikor visszavonhatja a hozzajaruldsat. Azon fogyasztok esetében, akik egy
ECC-nek nyujtottak be megkeresést, az értesitendé adatkezel6 az az ECC, melyhez a megkeresés
beérkezett. A visszavonas nem érinti a nyilatkozat el6tt végzett adatkezelés jogszer(iségét.

Jogait az eredeti megkereséssel érintett adatkezel6vel (az ECC), vagy vita esetén az ECC-jét felligyel6
adatvédelmi tisztvisel6vel torténd kapcsolatfelvétel atjan gyakorolhatja. Bar az elsédleges kapcsolattartasi
pont az On nemzeti ECC-je, illetve annak adatvédelmi tisztviselSje, On megkeresheti az Eurdpai
Adatvédelmi Biztost is (az elérhetGségeket a 9. pontban talalja).

Ha egy vagy tobb adatkezelési tevékenységgel kapcsolatban szeretné jogait gyakorolni, megkeresésében
konkrétan jelolje meg az érintett adatot.

9. Elérhet6ségi adatok

- Két kozos adatkezel6

Amennyiben az adatvédelmi rendelet vagy az altaldnos adatvédelmi rendelet szerinti jogait szeretné
gyakorolni, ha megjegyzése, kérdése vagy aggdlyai vannak, illetve, ha személyes adatainak gy(jtésével és
felhaszndlasaval kapcsolatos panaszt szeretne tenni, Iépjen kapcsolatba az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont
Magyarorszaggal vagy az Eurdpai Bizottsaggal, mint Adatkezel6vel.

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag — Eurdpai Fogyasztdi K6zpont Magyarorszag
e-mail: info@magyarefk.hu
telefonszam: +36-1-896-77-47

Eurdpai Bizottsag

Head of Unit B.3: Consumer Enforcement and Redress
Directorate-General for Justice and Consumers
European Commission

e-mail: JUST-E3@ec.europa.eu

- Az Eurdpai Bizottsag Adatvédelmi Felelése - /The Data Protection Officer (DPO) of the
Commission/

Az Eurdpai Bizottsag Adatvédelmi Felel6sét az adatvédelmi rendelet hatadlya ala tartozd adatkezelési
problémakkal kapcsolatban keresheti a DATA-PROTECTION-OFFICER@ec.europa.eu e-mail cimen.

- Eurdpai Adatvédelmi Biztos - /The European Data Protection Supervisor (EDPS)/

Az edps@edps.europa.eu e-mail cimen tehet panaszt az Eurdpai Adatvédelmi Biztosnal, ha ugy gondolja,
hogy az adatkezel6 altal végzett adatkezelés kovetkeztében sériltek jogai.
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10. Hol talal bévebb informacidkat?

Az Eurdpai Bizottsdg Adatvédelmi Felel6se nyilvantartast vezet és tesz kozzé minden adatkezelési
folyamatrol. Az angol nyelv( nyilvantartas elérhetd itt: http://ec.europa.eu/dpo-register

Jelen adatvédelmi és adatkezelési folyamat bejelentésre keriilt az Eurdpai Bizottsag Adatvédelmi FelelGse
részére (hivatkozasi szam: DPR-EC-01406).
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